Datenschutzerklarung - Smoov
Letzte Aktualisierung: 14. Januar 2020

Vorbemerkung

Smoov ist eine App, die Ihnen das Leben leichter machen soll und Ihnen von Allego zur Verfiigung
gestellt wird. Sie ermoglicht es Ihnen, schnell und einfach eine verfligbare Ladestation in der Ndhe zu
finden. Smoov zeigt lhnen auch, wie viel Sie gerade aufladen, und kann Sie (iber die Verfligbarkeit
oder Belegung lhrer bevorzugten Ladestation informieren. Bald werden Sie mit Smoov sogar in der
Lage sein, eine Ladestation zu reservieren. Damit Sie die Smoov Services nutzen kénnen, miissen wir
moglicherweise einige auf Ihre Person bezogene Informationen verarbeiten. Wir nehmen unsere
Verantwortung hinsichtlich der Verarbeitung solcher personenbezogener Daten sehr ernst. Diese
Datenschutzerklarung beschreibt daher Allegos Vorgehensweise in Bezug auf die Erhebung und
Verwendung Ihrer Personendaten. Sie informiert Sie dariiber hinaus tber lhre Datenschutzrechte.
Da der Schutz personenbezogener Daten eine standige Verantwortung darstellt, werden wir diese
Datenschutzerklarung zu gegebener Zeit aktualisieren, wenn wir neue Methoden bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten implementieren oder neue Datenschutzrichtlinien
festlegen.

Datenschutzbeauftragte/r

Allego hat seinen Hauptsitz in Arnheim, in den Niederlanden. Allego hat einen
Datenschutzbeauftragten benannt, an den Sie sich wenden kénnen, wenn Sie Fragen oder Bedenken
bezlglich der Richtlinien oder Methoden von Allego in Bezug auf personenbezogene Daten haben.
Nachstehend finden Sie die Kontaktinformationen des Datenschutzbeauftragten von Allego:

Allego B.V.
Datenschutzbeauftragter
Industriepark Kleefse Waard
Westervoortsedijk 73
NL-6827 AV Arnhem
Niederlande

dpo@allego.eu
+31 (0) 88-7500300

Welche personenbezogenen Daten erheben wir und wie

verwenden wir diese?

Allego und die beauftragten Dritten erheben und verwenden personenbezogene Daten von ihren
Smoov Nutzern. Diese persdnlichen Informationen beschranken sich auf die Arten von Daten, die
verarbeitet werden missen, damit Sie die entsprechenden Dienste von Smoov nutzen kénnen. Die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist unerldsslich, wenn Sie Smoov nutzen wollen. Diese
Informationen kénnen lhre Initialen, lhren Nachnamen, lhre E-Mail-Adresse, lhre Telefonnummer,
Ihr Facebook-Kontoname, lhren Google-Kontonamen, Ihre Kartennummer, lhre Bankkontonummer
und lhre Kreditkartennummer umfassen. Allego verwendet diese Informationen, um ihnen
gegeniber unsere Smoov Dienstleistungen erbringen zu kénnen, die das Erinnern an lhre
bevorzugten Einstellungen, das Bezahlen von Ladevorgéangen, das Auffinden einer Ladestation und
(in naher Zukunft) das Reservieren von Ladestationen umfasst. Wir verkaufen keine
personenbezogenen Daten an Dritte. Wir teilen lhre personenbezogenen Daten ausschlieflich dann
mit Dritten, wenn wir diese aufgrund einer vertraglichen Verpflichtung mit Drittparteien zur
Erbringung unserer Smoov Dienstleistungen teilen missen oder wenn wir rechtlich dazu verpflichtet
sind.
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In diesem Abschnitt der Datenschutzerklarung werden die verschiedenen Kategorien
personenbezogener Daten beschrieben, die wir erheben und verwenden in Bezug auf a) das
Anmelden bei Smoov, b) lhre Standortdaten, c) die Zahlungen fir Ladevorgange und d) die
Bereitstellung des Kundendienstes fir Sie.

Beim Anmelden in Smoov

Es gibt drei Moglichkeiten, Smoov zu nutzen. Die Methode, die Sie verwenden, bestimmt, wie Allego
Ihre personenbezogenen Daten fiir Zahlungsdienste erhebt und verarbeitet. Sie entscheiden, welche
Methode Sie verwenden.

Methode #1: Nutzen Sie Smoov als Gast.

Die Nutzung von Smoov als Gast bedeutet, dass Sie nicht verpflichtet sind, sich zu registrieren oder
Ihren Namen oder Ihre E-Mail-Adresse anzugeben. Sie kénnen die App verwenden, um
Ladestationen zu finden und die Ladevorgange mit dem Lastschriftverfahren (z.B. bei lhrer Bank oder
Ihrem Kreditkartenanbieter) zu bezahlen. Sie kdnnen einzelne Ladestationen lGberwachen, als
bevorzugte Ladestation speichern und Ihre Ladehistorie anzeigen. Diese Informationen werden
jedoch jedes Mal geloscht, wenn Sie die Smoov-App schliefRen.

Methode #2: Erstellen Sie ein Smoov-Konto mit Ihrem Facebook- oder Google-Konto.

Um lhr Facebook- oder Google-Konto zu verwenden, melden Sie sich mit einem dieser Konten an
und erlauben Sie Smoov den Zugriff auf lhren Namen. Wenn Sie sich bei Facebook oder Google
einloggen, stellt diese Partei Allego automatisch auch Ihre IP-Adresse des Gerats zur Verfligung, das
Sie flr die Anmeldung bei Smoov verwenden. Allego verwendet diese Informationen zu keinem
Zeitpunkt und I6scht sie automatisch nach 90 Tagen. lhre Erlaubnis zur Verwendung dieser Konten
kann jederzeit in lhren Facebook- und Google-Konten widerrufen werden. Wenn Sie sich mit einem
dieser Konten bei Smoov anmelden, kdnnen Sie zwischen drei Zahlungsmethoden wahlen: Zahlung
per Lastschrift, mit einer Kreditkarte oder mit einer von Ihrem Mobility Service Provider (MSP)
ausgestellten Kundenkarte. Dienste wie die Uberwachung einzelner Ladestationen und deren
Speicherung als bevorzugte Einrichtung sind automatisch verfligbar. Auch lhre persénlichen
Praferenzen und der Verlauf der Ladevorgédnge kénnen eingesehen werden. Beim Verlassen der App
werden lhre Praferenzen in lhrem Konto fiir die zukiinftige Nutzung gespeichert (was nicht
geschieht, wenn Sie sich als Gast anmelden).

Bitte beachten Sie: Wenn Sie sich mit dieser Methode bei Smoov anmelden, speichern Facebook
oder Google Informationen (iber die Haufigkeit der Log-Ins bei Smoov oder der Nutzung von Smoov,
vorbehaltlich ihrer jeweiligen Datenschutzbestimmungen. Allego gibt keine zusatzlichen
Informationen an Facebook oder Google weiter, wie z.B. Ihre personlichen Praferenzen, Ihre
bevorzugte Zahlungsmethode, |hr Fahrzeugmodell oder Ihre bevorzugten Ladestationen.

Methode #3: Erstellen Sie ein Konto mit lhrem E-Mail-Konto.

Sie kdnnen ein Konto unter Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse einrichten, was die Bearbeitung lhrer
E-Mail-Adresse erfordert. Wenn Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse bei Smoov anmelden, kdnnen Sie
zwischen drei Zahlungsmethoden wahlen: Zahlung per Lastschrift, Kreditkarte oder einer von Ihrem
Mobilitatsdienstleister (MSP) ausgegebenen Kundenkarte. Die Methode des E-Mail-Kontos bietet
Ihnen die gleichen Moglichkeiten wie die Anmeldung bei Facebook oder Google. Sie konnen einzelne
Ladestationen liberwachen, als bevorzugte Stationen speichern und den Verlauf lhrer Ladevorgédnge
einsehen. Beim Verlassen der App werden |hre Praferenzen in lhrem Konto fir die kiinftige Nutzung
gespeichert (was nicht geschieht, wenn Sie sich als Gast anmelden).
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Bei der Verwendung lhrer Standortdaten

Sie kdnnen Smoov verwenden, um Allego-Ladestationen zu finden und (in naher Zukunft) zu
reservieren oder deren aktuelle Verfligbarkeit zu Gberprifen. StandardmaRig ist Smoov so
konfiguriert, dass Ihr Standort nicht verfolgt wird. Wenn Sie Smoov verwenden méchten, um
Ladestationen zu lokalisieren und (in naher Zukunft) zu reservieren oder sich deren aktueller
Verfligbarkeit zu vergewissern, wird die Smoov-App Sie um lhre ausdriickliche Erlaubnis bitten, Ihren
Standort zu verwenden. Allego speichert oder verfolgt lhren Standort nicht mit dieser Funktion. Da
diese Funktion Google Maps verwendet, beachten Sie bitte, dass auch die Nutzungsbedingungen
sowie die Datenschutzeinstellungen von Google Maps gelten.

Wenn Sie lhre Kundenkarte zu Smoov hinzufligen

Um lhre Kundenkarte zu verwenden, missen Sie die Nummer der Kundenkarte eingeben, die lhnen
von lhrem Anbieter (Charge Card Service Provider = Mobility Service Provider - MSP) ausgestellt
wurde. lhre Kundenkarte enthilt eine einmalige Nummer, die mit lhrem individuellen Konto
verknUpft ist. Allego und Ihr MSP miissen diese personenbezogenen Daten verarbeiten, damit Sie |hr
Fahrzeug aufladen kénnen. Ihre Kreditkartendaten werden (iber eine sichere Verbindung direkt an
den betreffenden MSP gesendet, so dass die Ladevorgange Ihrem MSP in Rechnung gestellt werden
kénnen. Abgeschlossene Ladevorgange an Allego-Ladestationen, fir die Sie Ihre Kundenkarte
verwendet haben, kénnen in lhrem Smoov-Konto eingesehen werden.

Allego und Ihr MSP haben eine gemeinsame Verantwortung hinsichtlich der Verarbeitung lhrer
Personendaten. Bitte wenden Sie sich an lhren MSP, wenn Sie Fragen dazu haben, wie Ihr MSP |hre
personenbezogenen Daten verarbeitet.

Wenn Sie fir eine Ladung Uber das Lastschriftverfahren bezahlen

Um die Lastschrift-Zahlungsmethode zu nutzen, missen Sie eine SEPA-Registrierung beim
Zahlungsdienstleister (PSP) von Allego mit der Smoov-App durchfiihren. Dazu missen Sie lhre
Initialen, Thren Nachnamen, lhre IBAN (Bankkontonummer) und lhre E-Mail-Adresse angeben. Die
Verarbeitung dieser Angaben ist fir die Verwendung dieser Zahlungsmethode erforderlich. Wenn Sie
sich furr die Abbuchung lhres Fahrzeugs mit der Lastschriftmethode entscheiden, werden Ihre
Bankkontodaten Uber eine sichere Verbindung direkt an den PSP von Allego ibermittelt. Allego
selbst speichert keine Bankkontoinformationen, kann aber auf die Zahlungsdaten zugreifen, um
beispielsweise Fehlerbehebungen, Riickerstattungen und dhnliche Dienste zu ermdglichen.

Wenn Sie fir eine Ladung mit einer Kreditkarte bezahlen

Die Nutzung der Zahlungsmethode Kreditkarte erfordert die Registrierung lhrer Kreditkarte beim
Payment Service Provider (PSP) von Allego tiber die Smoov-App. Die Verarbeitung dieser Angaben ist
erforderlich, wenn Sie diese Zahlungsmethode nutzen mochten. lhre Kreditkarteninformationen
werden von lhnen eingegeben und liber eine sichere Verbindung, die dem Payment Card Industry
Data Security Standard (PCI DSS) fiir die Verarbeitung von Kreditkartendaten vollstdndig entspricht,
an den PSP gesendet. Allego selbst verarbeitet oder speichert lhre Kreditkarteninformationen nicht,
kann aber auf Ihre Kreditkartenzahlungshistorie zugreifen, um beispielsweise Fehlerbehebungen,
Riickerstattungen und dhnliche Dienste zu ermdoglichen.

Bei der Kontaktaufnahme mit dem Allego Service Desk

Wenn Sie uns durch das Kontaktformular auf unserer Website, per E-Mail, auf dem Postweg oder
telefonisch kontaktieren, werden wir diese Korrespondenz und die darin enthaltenen Informationen
speichern und verwenden, um auf Ihre Anfrage eingehen oder Aufzeichnungen Ihrer Beschwerde
oder Anfrage erstellen zu kénnen.
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Beim Geben von Feedback

Wenn Sie Smoov an einer Allego-Ladestation nutzen, kénnen Sie uns ein Feedback geben und uns
mitteilen, wie es bei uns lauft. Zu diesem Zweck erfassen wir lhre Nutzer-ID und den Nutzernamen,
mit dem Sie sich bei Smoov angemeldet haben.

Bei der Verbesserung unserer Dienste

Wir verwenden Daten Uber alle Ladevorgange zur internen Qualitatssicherung und -verbesserung
(z.B. Zeit, Dauer, Ort des Ladevorgangs), um die Qualitdt und Reichweite unserer Ladestationen zu
verbessern.

Wann und wie wir Informationen an Dritte weitergeben

Allego verarbeitet und speichert personenbezogene Informationen (iber Ihre Ladevorgadnge in
Zuordnung zu lhrem Konto. Die personenbezogenen Daten, die Allego verarbeitet, werden in einer
oder mehreren Datenbanken gespeichert, die von Dritten, die von Allego zu diesem Zweck
beauftragt wurden, gehostet werden und sich innerhalb der Europaischen Union befinden. Zugriff
auf bzw. Verwendung lhrer Personendaten durch diese Dritten erfolgt zu keinem anderen Zweck als
der Cloud-Speicherung und dem Abrufen von Daten in Bezug auf die von lhnen genutzten Dienste.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte zur unabhangigen Verwendung weiter,
sofern: (1) Sie uns nicht auffordern oder autorisieren, dies zu tun; (2) die Informationen zur
Verfligung gestellt werden, um gesetzliche Vorgaben zu befolgen (zum Beispiel einer gerichtlichen
Anordnung Folge zu leisten), um eine Vereinbarung, die wir mit Ihnen haben, umzusetzen oder um
unsere Rechte zu wahren; (3) die Informationen unseren Vertretern oder Serviceanbietern zur
Verfligung gestellt werden, die in unserem Auftrag bestimmte Funktionen ausfiihren. Wir sammeln
auch erfasste (aber nicht personlich identifizierbare) Informationen zu Ladevorgdangen von Smoov-
Nutzern und verwenden diese gesammelten Informationen zusammen mit unseren Partnern,
Dienstanbietern und/oder anderen Dritten, um die Smoov-Dienste (bzw. damit in Zusammenhang
stehende Dienste) zu verbessern.

Ubermittlung personenbezogener Daten innerhalb des

Europaischen Wirtschaftsraums

Allego hat seinen Hauptsitz in den Niederlanden und unterliegt der EU-Datenschutzverordnung.
Daten, die wir in Bezug auf lhre Person erheben, werden ausschlielRlich von Allego und unseren in
der Europdischen Union befindlichen Vertragsunternehmen verarbeitet.

Wie lange wir lhre personenbezogenen Daten aufbewahren

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten auf, um lhre weitere Nutzung von Smoov zu
ermoglichen, solange dies zur Erflllung der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke
erforderlich ist, oder wie dies gesetzlich vorgeschrieben ist, beispielsweise fiir Steuer- und
Buchhaltungszwecke.

lhre Datenschutzrechte

Die Datenschutzgrundverordnung der Européischen Union (DSGVO) und die Datenschutzgesetze
anderer Lander gewahren lhnen bestimmte Rechte. Eine genaue Erlduterung dieser Gesetze bzw.
Rechte finden Sie auf den Websites verschiedener Aufsichtsbehorden in den Landern, in denen
Allego tatig ist.
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Diese Datenschutzerklarung soll lhnen Informationen dariiber geben, welche Personendaten Allego
Uber Sie erfasst und wie diese verwendet werden. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten unter dpo@allego.eu.

Wenn Sie mehr (iber die Verarbeitung oder die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten durch
Allego wissen mochten, oder auf Ihre von Allego gespeicherten personenbezogenen Daten zugreifen
wollen, wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten unter dpo@allego.eu.

Sie kdnnen auch Informationen anfordern lber: den Zweck der Verarbeitung personenbezogener
Daten, die Kategorien der personenbezogenen Daten, die es betrifft, wer ansonsten auerhalb von
Allego diese Daten moglicherweise von (oder tiber) Allego erhalten hat und wie lange die
Informationen gespeichert werden. Details zu Ladevorgangen werden fir die gesetzlich
vorgeschriebene Mindestdauer gespeichert. Alle anderen Daten werden gespeichert, solange Sie
einen bestimmten Dienst nutzen oder wahrend der gesetzlich vorgeschriebenen
Aufbewahrungsfrist.

Sie haben ein Recht auf Berichtigung (Korrektur) der von Allego gespeicherten personenbezogenen
Daten, wenn diese unzutreffend sind. Sie kénnen verlangen, dass Allego die besagten Daten I6scht
oder deren Verarbeitung einstellt (sofern Sie uns die ausdrickliche Einwilligung zur Verarbeitung
dieser Daten erteilt haben), mit bestimmten Ausnahmen. Sie haben das Recht, bei der
niederlandischen Datenschutzbehorde (,,Autoriteit Persoonsgegevens®) Beschwerde einzulegen,
unabhangig von dem Land, in dem Sie Smoov in Anspruch nehmen, wenn Sie Bedenken haben
bezliglich der Verarbeitung Ihrer Personendaten durch Allego. Ihre Beschwerde muss an die
niederlandische Datenschutzbehorde (Autoriteit Persoonsgegevens) in den Niederlanden gerichtet
werden. Klicken Sie hier fur die Kontaktdaten.

Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten wird lhnen nach MaRgabe von Vernunft und
Angemessenheit kostenlos gewahrt, wenn Sie einen entsprechenden Antrag an Allego unter
dpo@allego.eu richten. Sollte der Zugriff nicht innerhalb einer angemessenen Frist moglich sein,
informiert Allego Sie Giber den voraussichtlichen Termin, an dem diese Informationen bereitgestellt
werden. Wenn aus irgendeinem Grund ein Antrag auf Zugriff auf Informationen abgelehnt wird, wird
Allego dies begriinden.

Wenn Sie moéchten, dass Allego lhre Personendaten I6scht oder anderweitig nicht mit Ihnen in
Kontakt tritt, wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten unter dpo@allego.eu. lhr
Konto und alle anderen personenbezogenen Daten werden innerhalb von 60 Tagen vollstandig aus
unseren Aufzeichnungen geldscht, wahrend Ihre Ladungssitzungshistorie an den Allego-
Ladestationen fir Steuer- und Buchhaltungszwecke gespeichert bleiben muss. Sobald die gesetzliche
Aufbewahrungsfrist fur diese Zwecke abgelaufen ist, kdnnen diese Informationen ebenfalls geléscht
werden.

Sicherheit lhrer Personendaten

Zum Schutz der Vertraulichkeit (personenbezogener) Daten, die Sie uns durch die Nutzung der
Dienste von Allego ibermitteln, werden physische, technische und administrative Vorkehrungen
getroffen. Wir aktualisieren und lberprifen standig unsere implementierten Malnahmen zur
Datensicherheit und beschrdanken den Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten auf diejenigen
Mitarbeiter, die diese Informationen erlangen missen, um lhnen Vorteile zu gewahren oder Dienste
anbieten zu kdnnen. Dariiber hinaus schulen wir unsere Mitarbeiter in Bezug auf die Bedeutung des
vertraulichen Umgangs mit lhren Personendaten bzw. der entsprechenden Wahrung der
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Vertraulichkeit und Sicherheit. Wir verpflichten uns, angemessene disziplinarische MalRnahmen zu
treffen, um die Erfiillung der Datenschutzverpflichtungen unserer Mitarbeiter zu erzwingen.

Anderungen und Aktualisierungen dieser Datenschutzerklarung

Da sich unsere Dienste und der Einsatz von Technologien im Laufe der Zeit andern, wird sich auch
diese Datenschutzerklarung entsprechend andern kdnnen. Daher behalten wir uns das Recht vor,
diese Datenschutzerklarung jederzeit, ohne Angabe von Griinden und ohne vorherige Ankiindigung
durch die alleinige Veroffentlichung der gednderten Datenschutzerklarung auf unserer Website
https://www.allego.eu/ zu andern. Wir werden einen entsprechenden Hinweis auf unsere
Datenschutzerklarung auf unserer Website veroffentlichen. Wir empfehlen lhnen jedoch, regelmaRig
unsere Website zu besuchen, um sich der aktuell geltenden Datenschutzbestimmungen und aller
Anderungen zu vergewissern, die sich gegeniiber der Vorversion ergeben haben.

Fragen, Anmerkungen oder Beschwerden
Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zu dieser Datenschutzerklarung haben oder Angaben zu lhren
bei uns gespeicherten Personendaten erhalten méchten, wenden Sie sich bitte an:

Allego B.V.
Datenschutzbeauftragter
Industriepark Kleefse Waard
Westervoortsedijk 73
NL-6827 AV Arnhem
Niederlande

dpo@allego.eu

+31 (0) 88-7500300
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